
Ospitaletto di Pescantina (VR) – 14 Ottobre 2022
Presso sala Convegni “Villa Quaranta Tommasi Wine Hotel & SPA”

Giornata di studio rivolta agli uffici gare e commerciali delle Società 
di Pulizia e Disinfezione sul tema: “I nuovi cambiamenti nel mondo 

degli appalti dei Servizi di Pulizia e Disinfezione: tra nuove 
tecnologie, soluzioni innovative, digitalizzazione dei Controlli e 

monitoraggio del Servizio, all’ombra del PNRR.”

Dott. Nicola Flores 
Key Account Office Manager di Fimap

Clean Innovation Day è un Brand di FMSpecialist Srl

“Controllo e monitoraggio delle 
macchine per la pulizia: la potenza 
dei dati al servizio della qualità del 

servizio, del controllo dei costi e 
dell’ambiente.”
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PERCHÉ E COSA CONTROLLARE?
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CONTROLLO

PROCESSO RISULTATOVS
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CONTROLLO

RESPONSABILITÀ DELEGA&
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CONTROLLO

PASSATO FUTURO

PRESENTE
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NON SIGNIFICA

Mancanza di fiducia
SIGNIFICA

Giudizio

Perdita di autonomia

Responsabilità

Miglioramento

Motivazione

Vogliono sapere cosa faccio

Mi controllano per punirmi Mi controllano per migliorare

CONTROLLO



METODO FIMAP
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CONTROLLO

Conoscenza di dove siamo
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CONTROLLO

Misurare i risultati



METODO DI UTILIZZO

217017671 217017114 217017665 217016685

217017691 217016708 217016712 217017676



VERIFICA DELLE ASPETTATIVE

Ore stimate Ore lavorate

1 2 3 4 5 6 7 8



CONTROLLO

Orientato al risultato e non alla persona

CHIAVE E TAG RFID
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CONTROLLO

Vantaggi

ECONOMICI

SICUREZZA

TRASPARENZA

ASSISTENZA



CONTROLLO

In quale direzione stanno andando gli appalti?

CONTROLLO AD 
INIZIO APPALTO

CONTROLLO DI 
PROCESSO

CONTROLLO MENSILE 
SUL SERVIZIO



CONTROLLO

In quale direzione stanno andando gli appalti?
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