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Certificato di Prodotto

Si dichiara che per I'Organizzazione:

FMSPECIALIST SRL

[l Prodotto

Piattaforma informatica CLAUDIT

E conforme alla

DT 032 rev.1.1 "Requisiti della piattaforma informatica CLAUDIT per la gestione dei
requisiti base e raccomandazioni per i sistemi di misurazione della qualita in conformita
alla norma UNI 13549:2003, per i servizi di pulizia.”

Chief Operating Officer
Giampiero Belcredi

El

Il mantenimento della certificazione & soggetto a sorveglianza annuale e subordinato al rispetto dei requisiti
contrattuali di Kiwa Cermet Italia.

Questo certificato & costituito da 2 pagine.

La scheda tecnica che segue fornisce i dettagli del campo di applicazione

FMSPECIALIST SRL

Sede Legale
Via Giovanni Pascoli 42/K — 37010 Affi (VR)

Sedi oggetto di certificazione
Via Giovanni Pascoli 42/K — 37010 Affi {(VR)
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Scheda tecnica allegata al Certificato

FMSPECIALIST SRL

Sede Legale

Via Giovanni Pascoli 42/K — 37010 Affi (VR)
Sede Operativa

Via Giovanni Pascoli 42/K — 37010 Affi (VR)

Riferimenti:

DT 032 rev.1.1 “Requisiti della piattaforma informatica CLAUDIT per la gestione
dei requisiti base e raccomandazioni per i sistemi di misurazione della qualita in
conformita alla norma UNI 13549:2003, per i servizi di pulizia.”

Prodotti oggetto di certificazione:

Piattaforma informatica CLAUDIT 1.XX.XX
Caratteristiche oggetto della certificazione:

- creazione dell'organizzazione dedicata al servizio € ai turni di lavoro;

- definizione delle metodologie utilizzate in particolare per i sistemi di
disinfezione in aderenza alla legislazione vigente del settore, con particolare
riferimento alla normativa in materia di igiene e sicurezza negli ambienti di
lavoro;

- gestione delle attivita di supporto al servizio di pulizia quali le risorse, la
competenza, la consapevolezza, la comunicazione e le informazioni
documentate;

- definizione del piano di campionamento personalizzabile sull'anagrafica del
contratto e modulabile sulle matrici dell'appendice C della norma UNI EN
13549:2003;

- definizione di tutti i criteri di controllo e della strumentazione di collaudo;

- gestione dei controllori: accessi personalizzati, creazione dei gruppi di
controllo per aree specifiche, del calendario di programmazione delle
verifiche, degli strumenti di analisi e confronto;

- gestione delle verifiche tramite APP, quale strumento unico condiviso con il
cliente per la esecuzione dei controlli di processo e di risultato;

- gestione e archiviazione delle attivita di miglioramento continuo del servizio di
pulizia (non conformita, azioni preventive e correttive).

CERTIFICATO

Kiwa Cermet ltalia S.p.A. Chief Operating Officer
Societa con socio unico, soggetta Gi . Bel di
all’attivita di direzione e coordinamento lampiero peicredl

di Kiwa Italia Holding S.r.l.

Via Cadriano, 23

40057 Granarolo dell’Emilia (BO)
Tel +39.051.459.3.111

Fax +39.051.763.382

E-mail: info@kiwacermet.it

&

www . kiwa.it

Le attivita di verifica sono limitate alla valutazione della conformita del prodotto ai requisiti del
C—RM— l Documento Tecnico indicato nella presente Scheda Tecnica. |l presente certificato non garantisce
altre caratteristiche del prodotto non citate nel Documento Tecnico.



